
8Manage 客户合同管理
企业可以创建、存贮、管理、修改和跟踪正式业务合同的进



在商业上，无论是在市场营销、销售、服务还是法律上，合同

对于定义双方关系和巩固商业交易是非常有用且必要的；合同

是商业交易的命脉。根据 Aberdeen Group 的数据显示，顶

级优秀的销售公司会 116% 的可能创建一个正式流程来简化销

售合同工作流。当 Aberdeen Group 对没有销售合同管理流

程的公司和有销售合同管理流程的公司的关键销售 KPIs 时发

现：有合同管理流程公司的平均销售周期比没有合同管理流程

的低绩效公司快一个月。 

 

8Manage 企业客户业务 CRM 合同管理是一个技术支持的过

程，通过 8Manage 合同管理企业可以创建、存贮、管理、修

改和跟踪正式业务合同的进展。8Manage 企业客户业务 CRM 

合同管理能为企业提供以下好处：

 • 充分的技术支持：利用技术帮助企业实现端到端的销售合同

管理，从合同创建到合同关闭，一站式管理。 

• 高效协作：客户管理是一个相互协作的工作。企业可利用

8Manage 合同管理的功能促进销售人员、客户 以及潜在客户之

间的联系与协作。在信息化工作平台分配任务和定义角色为参与

协作的人员提供了更高效 和更有成效的工作流。

  

• 信息透明：每个参与的人员都可以随时查看到其合同的具体进

展以及下一步要做些什么。合同生命周期的可见性能提升销售团

队和客户沟通的能力。  

• 数据驱动：实时合同流程数据可让人清晰了解合同流程如何开

展，有哪些缺乏需改进，或者对业务有哪些负面影响，这些信息

能帮助企业更有效地分配资源与资金。 

8Manage 企业客户业务 CRM 合同管理能帮助企业缩短销售周

期，提高销售效率，给企业带来更多的收入。 
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云存储库对现代合同管理而言非常重要，因为它是能保障合同参与方的协作安全可靠地开展的重要

技术支持。把合同存储在中央存储库，并且只允许唯一的最新版本通过安全链接共享， 8Manage 企业客

户业务 CRM 可帮助企业实现以下管理： 

• 更快更易找到所需的合同 

• 无需在共享驱动盘存储合同，这种存储方法容易让合同变得不安全、容易错放或丢失 

• 无需通过邮件传递合同，这会使合同变得不安全 

• 避免由多个合同版本引起的混乱 

 

2.  合同编写
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如果打印出来，有些合同可能很长，长达数百页，里面包含这许多法律条款，业务条款和条件。

8Manage 企业客户业务 CRM 支持为不同类型的合同定义不同的合同模版。新合同的创建者或发起者可以

在商机页面点击“自动生成合同”，系统就会根据商机里的客户也业务信息自动生成合同，可以从预定义好

的合同模版中选择合适的自动创建或手动创建。 

Yes
No

1.  云存储库
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3.  价格和利润管理

在一个地方更新价格

人力

日
常

费
用

材
料

利润率

8Manage 企业客户业务 CRM 提供有效的工具帮助您制作报价单，提交报价给内部审批，发送报价

给客户，最后确定合同中的价格和付款条件。8Manage 能自动跟踪交付的里程碑和付款情况，自动计算

收到的付款，材料和人力成本及利润。 

 除了可以为不同类型的销售和采购协议创建不同的合同模块，8Manage 还支持为不同类型的主协议、

非公开协议和工作说明（SOW）创建不同的模版。 

报价

主合同

工作说明
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云存储库还有一个重要功能是让第三方上传和共享合同相关的文件，供合同方审阅。通过电子邮件传

递扫描的纸质文档，一来一回非常耗费时间，而且极可能不安全和不可靠。许多人都在电子邮件中附上合

同和合同附件，他们可能没意识到每次合同发送时，新的合同版本已创建了。这种存储合同版本的方式，

极有可能增加使用错误合同版本的风险。此外，通过电子邮件发送合同与合同附件，在发生网络攻击时极

容易泄漏个人和财务信息。 

8Manage 企业客户业务 CRM 提供文档上传功能，支持上传合同与合同附件， 并提供共享和评审功

能，确保所有审阅人员看到的都是唯一的一致的合同与合同附件版本。 

4.  服务水平管理

5.  审查第三方上传和共享的合同文件
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8Manage 企业客户业务 CRM 支持在创建合同时创建服务水平协议（SLA） 。 您可以根据不同的奖惩创

建不同的基于时间和 / 或质量的度量，8Manage 会根据合同实际的交付和验收结果自动跟踪和计算罚金、

奖励以及净利润。 

对于您和您的客户而言，SLA 是帮助控制合同按时按质交付的非常有效的工具。 
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8Manage CRM

客户合同
客户信息

客户交易$

8Ｍanage CRM_客户合同管理

6

6.  跟踪合同的问题和行动

合同签订前后会出现问题（需要采取行动来解决） 。8Manage 企业客户业务 CRM 可帮助您管控这些

问题和采取的行动，系统可跟踪到有哪些显著的问题，谁负责采取什么行动和已采取了什么行动。

8Manage 帮助您及时有效的管控这解决这些合同问题。 

采取
行动



服务水平协议

合同
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7.  合同的电子签

8.  实时关联客户的交易记录

当商业交易已走到合同签订这个流程，您所需

要做的就是和客户签订合同即可达成交易时，签署

合同的另一方却突然缺席，是让人非常沮丧的。对

方签署方可能生病了，休假了或者正在忙，但是这

些不应该成为合同停滞的原因。 

8Manage 企业客户业务 CRM 提供电子签名

工具，允许您随时随地都可签署合同，还可以从以

下这些繁琐的工作中解脱，例如：通过电子邮件发

送合同，打印合同，重新上传已签署的合同。 

8Manage 企业客户业务 CRM 支持把需要的客户信息从客户信息库提取到合同中，无需重复输入客户

信息，既提高了效率又确保的准确性。 

8Manage 企业客户业务 CRM 实时记录与跟踪与客户相关联的合同与交易，通过这些信息您可以实时

查看客户的交易历史，即将要发生的交易信息，以及最新的应收账款信息。 

合同 01

...



8Manage 为企业管理提供标准产品和定制服务的最佳组合，在亚洲有超过 500 家企业正在使用我们的以下模块

（包括本地部署或 SaaS）：

8Manage PPM：项目和项目组合管理

8Manage 工时表：资源时间和成本管理

8Manage SRM：供应商管理、电子采购和电子招标

8Manage ERP：企业全自动化

8Manage CRM：企业客户 CRM 和零售业务 CRM

8Manage ITSM：服务管理

8Manage HCM：人力资本管理

8Manage OA : 办公自动化

8Manage EDMS : 电子文档管理系统

8Manage 看板：可视化的敏捷和精益

中国总部
电子邮件：sales_gz@wisagetech.com

联系电话：+86-20-3873 1114

中国香港
电子邮件：sales_hk@wisagetech.com

联系电话：+852-6919-6665

美国
电子邮件：sales_us@wisagetech.com

联系电话：+852-6919-6665

高亚科技 (广州) 有限公司   www.8manage.cn

扫码关注更多


