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企业客户与消费者的购买行为不同。大企业的高层决策者不会像消费者一样花大量的

时间在网上搜索东西，用社交媒体获知产品信息，他们也不会向小型企业那样参加社

交活动，他们的邮件与电话通常都是由助理筛选后才推送给他们。
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企业客户决策者通常不会理会电话或邮件销售，但他们会留意熟知的人推荐的产品。比较好的办法是

您与目标客户的联系人（如客户、合作伙伴、供应商等）在微信上有联系，并且这些联系人愿意把您的产

品与服务推荐给您的目标客户。您还可以查看这些联系人的关系网或通过微信搜索找到您的目标客户，然

后您可以联系您的联系人请求他们进行推荐，可以发送他们感兴趣的主题的书面提案吸引他们的兴趣。

8Manage 企业客户 CRM 为您提供了一个实时准确的客户信息库，存储着可帮助您进行推荐的客户、

合作伙伴以及供应商联系人的详尽信息。8Manage 还可以追踪您的客户的客户，合约商以及供应商，以

便您更快更好地识别能帮助您进行推荐的合适人选。

在潜在客户面前做演讲是一个证明能力的好机会。如果您的目标客户是大型企业，你需要努力获知他

们的高层决策者都参加哪些活动。他们参加的极有可能是一些高端的行业大会或网络研讨会，而不是地方

商会。当您获知这些信息，您就可以把这些活动安排到您的日程上，通过演讲向他们传递您的产品价值及

优势，并跟进在演讲会上举手提问表示感兴趣的潜在客户。 

  

电子研讨会或网络讲座是一种特殊形式的活动营销。8Manage 企业客户 CRM 可帮助您追踪活动营销

的计划、活动执行以及结果。 

1.  通过推荐向企业客户开展营销

2.  通过研讨会 /
     线上讲座向企业客户开展营销
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大多数企业决策者都会阅读电子邮件，向他们发送个性化的能吸引他们兴趣的电子邮件仍是一种非常

有用的营销方法。8Manage 企业客户 CRM 支持电子邮件 / 手机短信营销。它提供简单易用拖放式的内容

辑器帮助用户方便快捷地创建营销内容。用户可通过内置的测试与发送机制，选择合适的内容分批次按预

设时间发送给目标潜在客户。系统会实时追踪每封电子邮件的发送和点击情况并生成可视化的分析报表。

此外，系统还可以检测退订用户并从发送列表中自动过滤退订用户。 

3.  通过个性化电子邮件向企业客户开展营销
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8Manage 企业客户 CRM 提供唯一的、实时的市场营销活动信息视图，帮助您清晰地了解每个市场营

销活动的进展及结果。所有信息都是实时汇总的，精准实时的信息能帮助您更快速更准确地识别和捕捉有

效的商机。您可以通过以下功能帮助您更好地管理营销活动： 

• 实时跟进市场营销费用和绩效 

• 实时统计邮件 / 短信营销的执行情况 

• 实时跟进营销活动的执行情况及成果 

• 可通过项目的可交付成果管理营销活动结果 

• 实时追踪和分析营销活动的结果 

4.  营销结果管理
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8Manage 企业客户 CRM 个性化电子邮件包含以下主要功能： 

• 提供强大易用的工具帮助用户创建吸引客户的营销内容 

• 批量导入收件人或批量选择现有的收件人 

• 实时追踪发送结果和交互沟通信息 

• 提供可视化的分析报表 

• 内置测试功能和取消订阅机制 

• 自动过滤退订用户 
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ROI 是市场营销绩效的试金石。8Manage 企业客户 CRM 支持实时追踪和汇总统计每个市场活动的

ROI，提供市场营销活动预算和实际成本的动态偏差分析，通过 8Manage 的市场营销活动信息视图您还

可以从上至下层层展开深入了解每个营销活动的具体开支信息： 

• 对比分析预算与实际开支 

• 实时分析每个市场营销活动的 ROI 

• 实时链接和统计每个营销活动的实际开支与回报 

• 层层细分营销活动的每项费用 

5.  市场营销的 ROI 管理

营销活动费用

每个商机的成本 季度营销成本

预期与实际开支

50% 75% 65% 90%



8Manage 为企业管理提供标准产品和定制服务的最佳组合，在亚洲有超过 500 家企业正在使用我们的以下模块

（包括本地部署或 SaaS）：

8Manage PPM：项目和项目组合管理

8Manage 工时表：资源时间和成本管理

8Manage SRM：供应商管理、电子采购和电子招标

8Manage ERP：企业全自动化

8Manage CRM：企业客户 CRM 和零售业务 CRM

8Manage ITSM：服务管理

8Manage HCM：人力资本管理

8Manage OA : 办公自动化

8Manage EDMS : 电子文档管理系统

8Manage 看板：可视化的敏捷和精益

中国总部
电子邮件：sales_gz@wisagetech.com

联系电话：+86-20-3873 1114

中国香港
电子邮件：sales_hk@wisagetech.com

联系电话：+852-6919-6665

美国
电子邮件：sales_us@wisagetech.com

联系电话：+852-6919-6665

高亚科技 (广州) 有限公司   www.8manage.cn

扫码关注更多


