
 支持项目组合与项目策略管理

帮助 PMO 管理者高效地管理项目

8Manage PM
项目管理办公室 (PMO)



8Manage PMO 支持项目组合与项目策略管理，帮助 PMO 管理者高效地管

理项目目标，协作，承诺以及在目标导向的多项目环境下最为关键的控制

点 —— 投资。

8Manage PMO 包含单个项目管理所需的功能，并且所有单个项目的信息会

实时自动地聚合到 PMO 层，确保数据的实时性和准确性，提高管理效率。

PMO
规则

项目
规则

项目
环境 项目

环境
项目
环境

项目
规则

项目
规则
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供应商

PMO 通常需要强制执行某些规则以使跨项目的监控和管理更加有效。8Manage 是规则

驱动型系统支持企业按照实际项目环境选择性地设置不同的策略与规则。它提供以下丰富的可

按需配置的规则与控制机制，这些规则和控制机制可以根据企业、项目群和项目的层级灵活调

整，自由组合。

除了高效的监控与评估机制，8Manage 还提供匿名的现状调查功能获取员工对项目群或

项目的真实看法和期望，并收集真实有效的信息帮助项目群或项目更顺利地进行。

• 目标与关键成功因素

• 工时与资源控制

• 审批与接收流程

• 突出问题控制

• 采购控制

• 沟通，预警与上报规则

• 范围控制与阶段预测

• 费用分类与控制 

• 质量控制

• 变更控制

• 净资产预测管理

1.  管理与政策

结构化协作

承诺管理

目标衡量

SI服务

 
支持服务

 
系统研发

 

基础设施

     0%     10%    20%    30%   40%    50%    60%    70%    80%     90%   100% 

投资关键点



新项目 A

新项目 B

新项目 M检查现有的项目与资源
评估与确定优先次序

项目请求1

项目请求2

项目请求N

沟通与调查

责任委员会
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有效地管理项目请求与其优先次序能让多项目或项目群管理更加透明和可预测。8Manage 

提供项目请求管理功能帮助提出者与负责委员会进行有效的沟通，调查和评估双方的效益、风

险以及影响以更科学合理地确定项目请求的优先次序。

科学合理地确定项目的优先级需要从效益，可用资源以及风险等方面多维度进行评估。

8Manage 提供投资关注功能，可视化的泡泡图让管理者全局地查看新项目请求和现有项目的

情况，做出准确合适的评估，权衡与优先级。

新项目请求通过审批成为正式项目后，投资关注功能也可帮忙持续监控项目实况，包括计

划时间表与实际进展对比分析，计划 ROI 与实际 ROI 对比分析以及风险管理。

2.  项目请求与优先次序

SI服务

 
支持服务

 
系统研发

 

基础设施

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

风险（克服风险的信心百分比）

项目类型



团队成员之间的沟通协作能力是项目或项目群管理的关键。8Manage 为项目成员与管理

部门提供高效的协作与互动平台，主要功能如下：

• 职能型的项目与项目群组织架构管理

• 部门、委员会以及站点之间的协作与管理

• 客户、合作伙伴以及供应商之间的协作与管理

8Manage 项目与项目群协作管理功能加上责任与结果管理功能可以更好地帮助企业提高

项目群管理绩效。

8Manage 集中管理项目群及项目的范围与需求，提供需求申请功能获取，过滤，解析和

明确项目的需求，提供项目矩阵功能组织需求并追踪需求从开始到完成的整个过程。所有项目

的需求信息会实时自动地汇总到项目群以确保信息的及时性与准确性。

• 项目与项目群可交付成果管理

• 跨组织沟通与上报管理

5
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3.  多项目结构化协作

4.  多项目范围与需求管理
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8Manage 能自动跟踪每个项目活动与可交付成果的时间与进度。下一层活动的完成率与

可交付成果会自动地汇总到上一层活动，项目以及项目群。逾期活动会自动亮红灯，并且系统

会自动把预警信息发送给所有受影响的相关人员。

8Manage 现状调查功能帮助企业及时发现项目群和项目的范围沟通问题与需求不稳定的

问题。系统会自动追踪需求的审核与通过情况，任何需求的变更都需要经过严谨的变更控制流

程以确保项目的顺利进行。此外，8Manage 还提供实时显示组件以有效地显示和分析所有需

求管理的信息。

5.  多项目时间管理

我的工作台 企业  业务 系统管理
时间管理

2022-04-30

2022-03-10

2022-03-10

2016-03-08 已完成2021-12-01

已完成2021-07-12 2015-11-302021-11-30

2022-03-10

2022-12-28

2022-04-17

2022-12-28

2022-06-20

2022-06-30

未到期

未到期

未到期

未到期

2021-07-12

2021-12-05

2022-03-15

2022-03-15

2022-04-30

2022-12-31

2022-06-24

实时处理
开始日期 完成日期

状态

计划 实际 计划 实际

需求分析

系统设计

系统构建

前期构建

后期构建

系统测试

系统验收

逾期

我的工作台我的工作台 企业企业  业务业务 系统管理系统管理
时间管理时间管理

2022-04-302022-04-30

2022-03-102022-03-10

2022-03-102022-03-10

2016-03-082016-03-08 已完成已完成2021-12-012021-12-01

已完成已完成2021-07-122021-07-12 2015-11-302015-11-302021-11-302021-11-30

2022-03-102022-03-10

2022-12-282022-12-28

2022-04-172022-04-17

2022-12-282022-12-28

2022-06-202022-06-20

2022-06-302022-06-30

未到期未到期

未到期未到期

未到期未到期

未到期未到期

2021-07-122021-07-12

2021-12-052021-12-05

2022-03-152022-03-15

2022-03-152022-03-15

2022-04-302022-04-30

2022-12-312022-12-31

2022-06-242022-06-24

实时处理实时处理
开始日期开始日期 完成日期完成日期

状态状态

计划计划 实际实际 计划计划 实际实际

需求分析需求分析

系统设计系统设计

系统构建系统构建

前期构建前期构建

后期构建后期构建

系统测试系统测试

系统验收系统验收

逾期逾期

需求沟通效率：

平均分=7
0 100%
〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇1 2 3 4 5 6 7 8 9 10



8Manage 时刻跟踪原计划时间，最新的计划时间与实际完成时间，如有任何时间差异都

会实时高亮显示差异以方便项目人员更方便快捷地管理项目时间和及时发现问题。并且，

8Manage 会自动跟踪项目计划的多个基线，保留每个基线的版本以供项目人员随时查看和对

比。
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8Manage 支持管理项目与项目群的依赖，包括强制性的与灵活自定义的依赖关系并实时

追踪它们的变化。同时，也可以管理项目与项目群关键资源及共用资源的依赖。8Manage 可

实时追踪每个活动或可交付成果的直接和间接的依赖。当依赖超过预设的极限范围依赖指示灯

会高亮成红色以示提醒。

此外，8Manage 还支持从属依赖管理（即被依赖者的所有依赖关系）以确保每个可交付

成果的负责人清楚地了解它的变动对其他从属依赖者的影响。

6.  多项目依赖管理
可

交
付

成
果

依
赖

需求

分配

需求

分配

项目A

项目B

资源



7.  多项目成本管理

8Manage 能帮助企业全面有效地管理活动、项目以及项目群的成本预算，并实时跟踪和

汇总实际的收入和成本，包括项目中的销售订单与合同，项目工时成本，各项项目费用，采购

订单，开票与回款等。

8
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8Manage 提供以下项目与项目群的会计功能：

• 项目群的成本分类并链接到相关的项目合同

• 根据工时表自动计算项目人工成本

• 根据销售订单与合同自动计算项目收入

• 根据采购订单与合同自动计算采购成本

• 根据费用报告自动计算各项费用

• 根据采购需求和采购订单自动检查供应商的发票

• 开票时间与逾期管理

• 自动链接关联的发票与付款

• 自动检查预算与实际的偏差并支持重新制定预算

• 实时自动地把项目的成本关联到项目群的成本

运营

预算 (已审批+预算) 实际

预算

已审批 预测
实际

资本

预算

已审批 预测

企业

A 公司

B 公司

业务部门 1

业务部门 2

运营

USD＇ 000

USD＇ 000

资本

设置

人工

差旅及招待

折旧

设备

设施

直接

间接

EMS Contract
2008 2008

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2

57,000

38,000

22,000

19,000

16,000

3,800+0

3,000+0

3,800+0

3,000+0

800+0

211+0

989+0

3,900+0

3,000+0

900+0

316+0

984+0

4,000+0

3,000+0

1,200+0

316+0

1,284+0

4,400+0

3,800+0 5,200+0 5,800+0 6,000+0 4,800+0 4,900+0

3,000+0

1,400+0

316+0

1,284+0

3,750+0

2,900+0

3,701

3,701

850

154

896

3,860+0

2,900+0

960

308

732

8,600

6,400

0

2,200

6,400

38,314

28,624

12,380

9,690

16,244

8,000

6,000

3,800

2,000

2,200

0

0

0

0

0

运营

USD

资本

置

工

旅及招

旧

设备

设施

接

接

企业

公司

公司

务部

务部

USD

EMS C

A 公

B 公

业

业

公

公

业

业

EM

设置

人工

差旅

折旧

设

设

直

间

EMM

置

工

旅

旧

设

设

直

间

EM

订单 项目 合同

里程碑与履行信息

应收款报告

调整 审批

客户

应收账款

匹配



8.  多项目质量管理

9.  多项目沟通管理
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8Manage 提供全面严谨的质量指标功能帮助项目经理有效地制定质量衡量标准，计算质

量偏差和管理最终可交付成果的质量。同时，8Manage 支持项目经理在可每个项目交付成果

生成和最终确定两个阶段设置不同的检查与审批规则以更好地控制项目群的可交付成果的质

量。

现状调查可帮助项目经理及时发现项目问题和可交付成果的质量问题以快速做出准确的决

策。 项目仪表盘实时显示所有质量标准信息，质量检查与审批信息以及现状调查信息，所有项

目人员都能在第一时间查看到项目的问题与成果。

8Manage 为项目和项目群提供以下智能沟通机制：

• 自动预警与通知

• 即时聊天

• 现状调查

• 自动生成与递交每周进展报告

• 研讨论坛

查看状态概要 >>

查看状态概要 >>

查看状态概要 >>

查看状态概要 >>

查看状态概要 >>

OEMS Re-engineering

OEMS FE AP Adaptation

OEMS FE Pan-Europe Adaptation

OEMS FE USA Adaptation

OEMS FE Worldwide Rollout

找到5个项目

概览：  要点关注

计划                 成本             质量控制

 尚未计划               已计划或计划中，但尚未开始                       进行中              可能需要注意             必须要注意                                                                 

查看状态概要查看状态概要 >>>>

查看状态概要查看状态概要 >>>>

查看状态概要查看状态概要 >>>>

查看状态概要查看状态概要 >>>>

查看状态概要查看状态概要 >>>>

OEMS Re-engineeringOEMS Re-engineering

OEMS FE AP AdaptationOEMS FE AP Adaptation

OEMS FE Pan-Europe AdaptationOEMS FE Pan-Europe Adaptation

OEMS FE USA AdaptationOEMS FE USA Adaptation

OEMS FE Worldwide RolloutOEMS FE Worldwide Rollout

找到找到55个项目个项目

概览：概览： 要点关注要点关注

计划                 成本             质量控制计划                 成本             质量控制

尚未计划尚未计划              已计划或计划中，但尚未开始已计划或计划中，但尚未开始                       进行中进行中              可能需要注意可能需要注意             必须要注意必须要注意
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10.  多项目资源管理

对于复杂的项目问题，8Manage 支持对可交付成果的查看与审批进行迭代管理，帮助项

目人员有效地进行迭代需求沟通。 8Manage 也支持结构化团队沟通并实时提供团队沟通信息，

充分发挥团队智慧，做出更有效的项目决策。在项目沟通管理中，8Manage 最强大之处在于

其数据的灵活性、准确性与实时性，能帮助项目和项目群最大限度地减少误解，提高团队合作

效率。

8Manage 资源管理功能可按照区域、部门、项目群、项目以及活动进行资源的查找、申请、

分配并跟踪所有资源的使用情况。同时，8Manage 支持定义项目群资源角色和资源均衡管理

以更好地管理和调用资源。

8Manage 提供各种先进的资源管理功能，包括：

• 自动根据资源技能和可分配时间跨区域和部门查找合适的资源

• 实时跟进资源的计划分配，实际分配和实际使用情况

• 根据资源分配自动进行费用估算和预算

• 对资源的计划使用情况与实际使用记录进行比较分析

• 自动检测资源的过度分配与不合适的资源

您对此项目的信心指数：

0 100%

平均分=3

〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

现状调查

通知

论坛

活动 可交付
成果

以背景为导向的会话

请求、内部评审、承诺、审批、交付、验收

请求

承诺

交
付

验
收

提
交批

准

个人概览 产品与项目

资源与财务

供应商

外包资源

资源与财务

个人概览
Result

Aug 2011 Sep 2011 Oct 2011

-

610,234 744,904 536,414

21.22 24.32 23.14

32.29% 32.00% 32.00%

CNY 231,854 CNY 238,369 CNY 171,652

1,296 1,233 1,186

1,233 1,185 1,178

150 88 83

11.60% 7.40% 7.00%

7.06% 3.38% 7.64%

50.00% 50.00% 50.00%

520 320 450

112 150 171

邮件概览
部门/项目概览
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8Manage 提供各种资源计划与使用报表，根据这些报表项目人员可清晰地了解在项目进

展中所有资源的计划分配情况，实际分配情况以及实际使用情况。

11.  多项目风险管理

8Manage 能自动检测项目各种系统性风险及其影响，包括项目计划，成本，资源以及质

量的风险，并且能根据现有影响自动推测最终的影响，项目人员可清楚地知道若不及时恰当地

管理这些风险的严重性。

同时，8Manage 支持记录用户自定义风险并跟踪风险从开始到结束的整个过程。系统会

自动根据风险发生几率的高低和采取行动前后风险的的影响来分类和评估每个风险，以便项目

人员更快速有效地确定行之有效的方案来避免风险。
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12.  多项目采购管理

8Manage 支持项目群、项目及活动层的供应商管理，电子招投和电子采购管理。系统提

供一整套先进严谨的机制管理基于规则的整个招标过程确保招标的安全性和完整性。8Manage 

支持采购需求，采购订单，采购发票与付款管理，同时支持采购合同，分包和外包的管理。

8Manage 也支持基于项目群或项目的采购。大型或复杂的采购通常有多个不同类型的采

购活动，可用 8Manage PM 管理此类采购项目，所有的采购信息都会根据采购项目的 WBS 

架构实时汇总更新，所有采购计划时间表、资源和依赖都可以使用项目群和项目管理规则进行

有效管理和跟踪。

所有的风险信息会实时自动地从项目层汇总到项目群以供项目群管理者随时查看。

影响

2
2

1

1

2
1
1
1

1
1
11

1
5
1

行动前

高负面 中负面 低负面 低正面 高正面中正面

高负面 中负面 低负面 低正面 高正面中正面

一定发生

高

中

低

永不发生

行动后

影响

一定发生

高

中

低

永不发生



可能不是一个真正的问题

可能是一个变更请求

可能是一个风险

可能是一个行动缺失

问题关闭

变更请求

风险登记

行动项

提出问题
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13.  多项目问题管理

8Manage 提供多种有效的机制管理项目群、项目及活动的问题，包括问题的提出，分配，

行动追踪，上报以及关闭。并且支持把问题关联到对应的风险、变更请求和行动。

8Manage 提供问题地图以帮助项目人员层层深入了解问题的来龙去脉，提供问题上报机

制，所有上报的问题都会红色高亮，负责人必须及时确认并处理。下一层活动提出的问题会实

时自动汇总到上一层活动、项目及项目群。

机构

客户合约

项目/项目管理
办公室

审批流程

供应商

采购
订单

已审批
采购订单
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14.  多项目变更管理

8Manage 提供变更请求功能快捷有效地记录和管理项目变更。每个变更请求都含有以下

信息：

• 变更的来源

• 工作指令

• 变更的影响

8Manage 支持多种变更请求的状态：

• 已指派

• 提出申请

• 接受解决方案

变更请求可应用于记录项目 WBS 的更改，变更的影响信息和变更请求永久关联。当项目

人员需要找出某一个或一系列变更请求的变更影响，他们只需输入变更请求的编号，系统就会

自动显示它的变更影响信息。所有的变更请求信息会实时自动地从项目层汇总到项目群。

• 变更计划

• 解决方案

• 已接受

• 提出解决方案

• 结束

我的工作台 企业  业务 系统管理

列表 业务地图 计划   概览 保存 | 显示全部 | 删除 | 更多  

0Hecrules

 需求分析

 设计

 系统构建

 系统测试

 集成测试

 功能测试

 安全性能演示

 Beta 测试

 最后评估和产品发布

679天       2021-02-23 二     2021-09-08 五

335天       2021-02-23 二     2021-06-06 五

143天       2021-04-26 二     2021-11-10 四          9-30天

125天       2022-09-09 五     2022-03-01 四         12-45天

 90天        2022-12-30 五     2022-05-03 四         13-45天

 1天          2022-12-30 五     2022-12-30 五 

 60天        2022-12-30 五     2022-03-22 四         21-10天

 56天        2022-02-13 五     2022-05-03 四         22+30天

 86天        2022-05-04 五     2022-08-31 五         20天

 20天        2022-09-03 一     2022-09-28 五         24天

 

HE

 1

10

13

20

21

22

23

24

25

 :RC morf egnahc wohS :RC egnahc goL

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

WEB   $  % 0Hercules (已提交重新审批)
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15.  多项目实时监控与跟踪

8Manage 提供了以下概览，以便实时跟踪项目状态，及时发现问题和跟踪解决问题的行动：

• 项目总概览

• 项目阶段

• 依赖

• 风险

• 现状调查

8Manage 为每个项目和项目群提供上述的实时概览。

• 费用

• 资源

• 可交付成果

• 变更请求

• 关键指标和对比



16

8Ｍanage PPM_项目管理办公室

16.  多项目关键成功因素（CSF）管理

8Manage 的设计师拥有丰富的项目群和项目管理经验，非常了解项目中无形因素对于项

目成败的影响并在 8Manage 中设计了内嵌的功能帮助企业有效地管理这些关键成功因素

（CSF） 。这些内嵌功能帮助项目群和项目的管理者清晰地了解极度重要却难以监测，并且让人

容易犯错的各种因素。

5 大成功因素：

• 用户参与

• 需求清晰

• 符合实际的期望

10 大失败因素：

• 不完整的需求

• 缺乏资源

• 缺乏管理层支持

• 缺乏合理的计划

• 缺乏 IT 管理

• 管理层支持

• 合理的计划

• 用户参与度低

• 不切实际的期望

• 需求与规则变更

• 存在多余的东西

• 技术水平低

8Manage 能有效地管理这些重要因素关键在于知道如何衡量这些难以衡量的因素。这些

衡量工具能帮助项目群和项目的管理者清晰地了解管理上的不足，利用他们对项目环境的熟悉

和解决问题的能力来改善不良的状态。缺乏这些衡量工具，项目群和项目的管理者往往无法意

识到他们在一些重要管理方面的不足或失败。

切合实际的期望

用户参与

管理用户对话活动的参与程度

迭代3

充分的计划

迭代3

管理项目规划标准

用户团队

管理现状调查结果

管理层支持

管理经费预算和关键资源

用户团队

明确的需求

团队

管理迭代、评审和验收

管理层

团队
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Manage 提供业务地图功能可让项目群管理者在一个页面监管所有的项目。并且，管理者

可利用业务地图在一个页面管理整个企业的所有项目群与项目。业务地图的所有信息都是由具

体的下一层业务交互汇总到上一层的（例如：申请、交付与验收），所有的信息都是实时的，并

且可以层层展开以深入了解具体的来龙去脉。业务地图中的可交付成果必须是已完成或已验收

的状态，业务地图中的所有信息都是精准的、简明的和实时的。

业务地图能让企业的管理层清晰地了解企业中下游机构的实际情况，同时企业的中下游机

构也可通过这个平台向管理层展示他们的优秀业绩。清晰、实时和可靠的信息让人们更加诚实，

每个人都会把精力集中花在解决问题和提高效益上而不会本末倒置，玩无谓的政治游戏。

17.  多项目业务地图 (OGSM)

我的工作台 企业  业务 系统管理

列表 业务地图 计划   概览 保存 | 显示全部 | 删除 | 更多  

PMO 业务地图

名称 状态 最后提交人

◆

◆

adamcarson 2015-02-16 15:11M

edmundwan 2015-02-16 15:14M

johngoodman 2015-08-26 15:40W

johngoodman 2015-12-22 21:18M

brucebrown 2015-01-14 20:31W

建设项目

工程收购 

工程重组

采购网络服务器

重新归档

客户验收满意度

北美实施项目

EMEA实施项目[项目]

用户验收测试

结构改造

重新整合

重新测试

重新编码

正常

正常

正常

|  删除 | 更

:11M

:14M

5:40W

:18M

31W

我的工作台 企业  业务 系统管理

列表 业务地图 计划   概览 保存 | 显示全部 | 删除 | 更多  

PMO 业务地图

名称 状态 最后提交人

◆

◆

◆

◆

◆

◆

EMSM

adamcarson 2022-02-16 15:11M

edmundwan 2022-02-16 15:14M

johngoodman 2022-04-26 15:40W

johngoodman 2022-04-22 21:18M

brucebrown 2022-05-24 20:31W

[项目]

[项目]

建设项目

工程收购 

[项目]工程重组

采购网络服务器

重新归档

客户验收满意度

北美实施项目[项目]

EMEA实施项目[项目]

用户验收测试

结构改造

重新整合

重新测试

重新编码

正常

正常

正常

≥90%

超出预算

已内部审批

逾期
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结合 8Manage 的其他扩展功能模块，PMO 业务地图可编程企业业务地图以帮助企业管

理者更有效地监管整个企业多个业务和项目组合的情况。扩展后的业务地图并不只是包含基本

功能，而是能让管理者更精细地管理特定的具体的业务。

和 PMO 业务地图一样，企业业务地图能让企业管理层更加清晰地了解企业中下游机构的

实际情况，同时企业的中下游机构也可通过这个平台向管理层展示他们的优秀业绩。清晰、实

时和可靠的信息让人们更加诚实，每个人都会把精力集中花在解决问题和提高效益上而不是玩

无谓的政治游戏。
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（包括本地部署或 SaaS）：

8Manage PPM：项目和项目组合管理
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