
基于计算机技术关注一体化实时信息

可提供实时全局视图的项目管理可以完全克服传统研发项目管理的弱点

8Manage PM
研发项目管理



成功的研发项目需要的最重要要素包括：人员、创意、时间和资金、文化。这四个基本要素必须与研发项目管理

人员的技能相协调，从而实现高生产率和卓越性。关于这四个基本要素，您需要知道以下内容：

人员——您需要有能力并有效地管理研发人员技能和核心竞争力，招聘所需人才，并根据实际需要外包部份项目

工作（如测试）。

创意——您需要在营销窗口内管理创意到收益的验证、规划和实现。这个过程通常不是一次性的，也不能重复太

多，否则会让人们怀疑您的项目能否真正产生收益。

时间和资金——您需要管理好时间、预算和现金流。每次增加创意时，您很可能需要增加项目时间和预算。如果

您的商业案例理由充分，前一两次您可能会获得支持。但如果您对时间和预算管理不善，却将创意用做延长时间

和增加预算的借口，那么几乎可以肯定您的项目最终会失败。

文化——您需要加强研发纪律和结果导向。这需要远远超越走动式管理 (management by walking around) 去

提醒大家，是时候需要像 8Manage 这样的研发项目管理系统，帮助您不断强化纪律和结果导向。

2

8Ｍanage PM_研发项目管理



新产品研发最具影响力的方面是技术可行性，已存在

的目标市场以及可完成研发任务的业务资源。传统的

项目管理或项目管理工具无法提供一体化的综合视图

或每方面每个活动的绩效的前因后果关系，以及这些

前因后果对其它方面所产生的影响。很少项目人员有

能力清晰地洞悉这些前因后果关系，即使有些可以看

清这些关系，也极少数能快速地掌握这三大方面的所有

关系。基于计算机技术关注一体化实时信息并可提供实

时全局视图的项目管理可以完全克服传统研发项目管理

的弱点。换而言之，现代项目管理工具不应再专注于静

态方法论的自动化，而应该专注于提供这三大方面所有

PMM

研发项目的全局视图
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1.  技术可行性管理



4

供应商

8Manage 支持项目经理自定义所需的项目战略和与其关联的项目活动和现状调查以确保能

顺利实现以下目标：

8Manage 绝非取代人们的判断而是尽最大可能提供最有效的实时一体化信息以帮助人们做

出及时有效的决策。因为技术、市场及业务不断变化，所以研发项目的本质是不可预测的。

能取得成功的研发项目团队会成功做到以下两点：

• 研发项目启动前做出准确有效的选择

• 研发项目启动后能有效地监控所有动态的进展与变更，并且在有限的市场资讯及业务资源

下快速采取高效的行动应对项目的所有问题及其影响

项目和组织机构的选择是研发项目是否成功的关键，因为选择优质的项目和组织机构就意

味着只有真正符合市场需求的项目和具备与之匹配的能力及生产力的组织机构才能够被选中。

2.  项目启动前的选择

• 实现技术发展目标的可行性

• 确定市场的形成

• 操作人员参与和生产的可靠性

• 客户参与和客户需求的验证

• 明确市场营销与销售渠道

• 确定可实现的商业化目标（前景与项目周期）

8Ｍanage PPM_研发项目管理

ROI



8Manage 提供有效的项目申请，评估和战略制定管理机制以确保每个研发项目申请都通

过以下三个方面进行全面严格的评估：

• 基于真正的市场需求

• 基于合理的 ROI

• 负责机构是否具备相应的项目人员及经验。
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研发项目通过初步评估后，负责机构需指定项目策略以使技术开发及实施结果尽可能成功。

每个策略或子策略都必须通过项目或活动来验证以确保其真正能产生想要的效果。此外，

8Manage 还提供实时的衡量机制支持实时追踪针对目标而发生的所有中间结果。项目的前期

选择充分体现了一个研发项目的智慧，同时也形成了项目执行管理的框架。

3.  需求管理



研发项目需求管理的关键在于管理其需求的完整性，人们的沟通以及变更的影响。所有研

发项目初期和项目过程中产生的需求都不会 100% 完整，但是 80% 的完整与 20% 的完整对于

评估完成此需求所需的业务资源和控制产品的上市机会将会产生天壤之别的影响。当前需求影

响全局的百分比是研发项目成败的关键，失败的主要原因在于其技术开发，业务资源及市场营

销的信息并非一体化或者三者不一致。8Manage 提供需求管理矩阵允许所有利益相关者查看

他们研发项目的所有需求，尽早地发现差异以采取相应的应对措施。并且所有的需求和子需求

都会与对应的活动相关联。此外，8Manage 还可以实时追踪每个需求活动客户和操作人员的

参与度百分比并实时高亮反映在需求列表。
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8Manage 通过有效地管理需求的评审与验收来促进需求沟通。8Manage 为每个需求可交

付成果都内嵌评审及验收机制并实时追踪提交者与评审者的所有沟通与决定。此外，8Manage 

的审计跟踪功能还可以自动实时追踪和记录所有提交者和评审者的行为。

需求变更是研发项目不可避免的。然而，研发项目管理者必须基于一体化的全局视图作出

有效的决策和衡量是否每个需求变更都有意义和可负担。8Manage 可让研发项目人员在计划

与执行页面清晰地看到每个需求变更对哪些项目活动产生影响以及如何产生影响，并且可看到

所有影响的汇总。清晰明确的影响信息能帮助项目人员作出更加有效和准确的决策与衡量。

4.  客户成为项目成员

客
户

供
应

商

合作伙伴

客户 供应商

合作伙伴



客户参与是提高研发项目产品质量和市场认可度的关键。8Manage 支持外部用户（客户，

合作伙伴，供应商）和现场服务人员都作为项目团队成员参与到研发项目当中，并且他们可在

项目中充当不同的角色，例如需求的来源者，产品设计评审员或产品评估者。客户、合作伙伴

和供应商都可以贡献他们的行业知识与经验以使产品更快更易被市场接受。

要想研发出一套易于使用、操作、维护和服务的产品，客户与现场服务人员的参与是必不

可少的。最理想的是在需求开始之初他们就参与到项目当中，这样产品的可用性，可操作性，

可 靠 性，可 维 护 性 和 可 服 务 性 都 是 从 一 开 始 就 设 计 而 成 的 而 不 是 在 研 发 之 后 才 添 加 的。

8Manage 不但允许客户和现场服务人员作为项目团队成员，还可以实时追踪他们在需求阶段

的参与水平和反映在项目关键成功因素的得分。
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一个研发项目的成功很大程度上取决于项目人员的能力、信心和承诺，尤其是关键资源，

例如领域专家，产品专家，产品工程师和项目管理者。如下述几大方面都清晰明了，项目的各

方人才将可以发挥更大的作用。

此外，客户参与也是面向订单设计（ETO）模型下创建复杂产品的关键。8Manage 的跨公

司及跨区域功能可以把不同公司不同区域的客户、合作伙伴和供应商共同参与到研发项目当中

实现高效的协作与沟通。

5.  人才管理

• 项目角色与技能相匹配

• 项目在技术上是可行的

• 合理管理团队的权责

• 项目结果有显著的积极的影响

信心程度技能权责

所有数据相互连通

角色

0101010011000 10 010100110111011110111001010100001101010101110
010111010011 0 01010011011000101011110100111010101010110111

101010100 01 0101010100110111011110111001010100001101010101110
1010111010 01 101010101010011011000101011110100111010101010110111

10
0

0
1

0
00

0
0

10
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时间管理
我的工作台 企业  业务 系统管理

2022-04-30

2022-03-10

2022-03-10

2022-02-08 已完成2022-02-01

已完成2022-01-12 2022-01-302022-01-30

2022-02-10

2022-08-28

2022-09-17

2022-12-28

2023-06-20

2023-06-30

未到期

未到期

未到期

未到期

2022-01-12

2022-02-05

2022-03-15

2022-03-15

2022-04-30

2022-12-31

2023-06-24

实时处理
开始日期 完成日期

状态

计划 实际 计划 实际

需求分析

系统设计

系统构建

前期构建

后期构建

系统测试

系统验收

逾期

8Manage 可以自动检测分配到项目活动中每个资源的技能差距以最大限度地减少不匹配

的情况。每个活动，可交付成果以及评审和验收的权责非常清晰明确。系统还可以自动发送匿

名电子现状调查给项目团队成员以充分了解他们对项目计划的信心程度，管理能力，技术可行

性，产品可操作性以及市场认可度。

8Manage 还可以自动发送现状调查给高层管理者及利益相关者以了解他们对于项目的信

心程度。8Manage 为项目管理者及产品经理提供真正有用的信息帮助他们在尽可能早的时候

处理项目问题，这样就能够及时采取纠正措施，最大限度地减少这些问题给团队和项目带来的

负面影响。
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8Manage 能自动跟踪每个研发项目活动与可交付成果的时间与进度。下一层活动的完成

率与可交付成果会自动地汇总到上一层活动，逾期活动会自动亮红灯，并且系统会自动把预警

信息发送给所有受影响的相关人员。8Manage 还可以追踪和记录研发项目计划的多个基线，

保留每个基线的版本以供项目人员随时查看和对比。

研发项目时间与进度管理的关键在于确保一个专家创建的东西由另一个专家进行评审和验

收；否则完成百分比可能是毫无意义的，因为有些工作是 100% 完成但是其他专家认为其方法

及结果都是完全错误的。8Manage 内嵌评审和验收机制来监控每个可交付成果的质量并明确

制作者和评审者的权责。8Manage 时间与进度管理非常适用于研发项目，能真正提高研发项

目的管理效率和成功率。

6.  时间与进度管理



7.  业务资源管理

8Manage 能帮助企业全面有效地管理项目层及活动层收入和成本的预算，并实时跟踪和

汇总实际的收入和成本，包括项目中的销售订单与合同，项目工时成本，各项项目费用，采购

订单，开票与回款等。

9

8Ｍanage PPM_研发项目管理

8Manage 提供以下项目会计功能可让管理者随时获取研发项目的最新财务信息：

• 定义项目的收入与成本分类并链接到对应的合同

• 根据销售订单与合同自动计算项目收入

• 根据工时表自动计算项目人工成本

• 根据销售订单和合同的付款规定自动生成客户发票

• 根据采购订单与合同自动计算采购成本

• 根据费用报告自动计算各项费用

• 根据采购需求和采购订单自动检查供应商的发票

• 开票时间与逾期管理

• 自动链接关联的发票与付款

• 实时自动地汇总项目的收入与成本

• 自动检查预算与实际的偏差并支持重新制定预算

• 自动把项目的收入与成本关联到企业的收入与成本

运营

预算 (已审批+预算) 实际

预算

已审批 预测
实际

资本

预算

已审批 预测

企业

A 公司

B 公司

业务部门 1

业务部门 2

运营

USD＇ 000

USD＇ 000

资本

设置

人工

差旅及招待

折旧

设备

设施

直接

间接

EMS Contract
2008 2008

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2

57,000

38,000

22,000

19,000

16,000

3,800+0

3,000+0

3,800+0

3,000+0

800+0

211+0

989+0

3,900+0

3,000+0

900+0

316+0

984+0

4,000+0

3,000+0

1,200+0

316+0

1,284+0

4,400+0

3,800+0 5,200+0 5,800+0 6,000+0 4,800+0 4,900+0

3,000+0

1,400+0

316+0

1,284+0

3,750+0

2,900+0

3,701

3,701

850

154

896

3,860+0

2,900+0

960

308

732

8,600

6,400

0

2,200

6,400

38,314

28,624

12,380

9,690

16,244

8,000

6,000

3,800

2,000

2,200

0

0

0

0

0

营

SD＇

本

置

工

招待

旧

备

施

接

接

业

部门 

部门 

D＇ 

ont

企业

A 公司

B 公司

业务部

业务部

US
业

部

部

S

EMS CoE

运营

US

资本

设置

人工

差旅及

折旧

设备

设施

直接

间接

EMS CoE o

营

S

本

置

工

及招

旧

备

施

接

接

o

订单 项目 合同

里程碑与履行信息

应收款报告

调整 审批

客户

应收账款

匹配
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项目人员的使用与人工成本对于研发项目的管理是至关重要的。8Manage 可按照区域、

部 门、项 目 以 及 活 动 进 行 资 源 的 查 找、申 请、分 配 并 跟 踪 所 有 资 源 的 使 用 情 况。同 时，

8Manage 支持定义项目资源角色和资源均衡管理以更好地管理和调用资源。

8Manage 提供各种先进的资源管理功能，包括：

8Manage 提供各种资源计划与使用报表，根据这些报表项目人员可清晰地了解在项目进

展中所有资源的计划分配情况，实际分配情况以及实际使用情况。

• 自动根据资源技能和可分配时间查找合适的资源

• 跟进资源的计划分配，实际分配和实际使用

• 根据资源分配自动进行费用估算和预算

• 对资源的计划与实际使用记录进行比较分析

• 自动检测资源的过度分配与不合适的资源
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研发项目的质量管理通常包括管理产品的可用性、可操作性、可靠性、可维护性和可服务性，

产品的进出准则以及整个开发过程中每一个子流程的执行情况。产品可用性、可操作性、可靠性、

可维护性和可服务性的水平必须在产品需求阶段明确规定并内置在产品。研发过程的监控需要

在项目需求或方法中明确规定以便更好地管理。

8Manage 提供全面严谨的质量标准评估帮助项目经理有效地制定研发项目的质量衡量标

准，计算质量偏差和管理最终可交付成果的质量。同时，8Manage 支持项目经理在可交付成

果生成和最终确定两个阶段设置不同的检查与审批规则以控制项目可交付成果的质量。

• 现状调查可及时发现项目问题和可交付成果的质量问题以快速做出准确的决策

• 项目仪表盘实时显示所有质量标准信息，质量检查与审批信息以及现状调查信息，所有

项目人员都能在第一时间查看到项目的问题与成果

8.  质量管理

9.  沟通管理

8Manage 提供以下智能机制有效地管理项目沟通：

• 自动预警与通知

• 即时聊天功能

• 现状调查

• 自动生成与递交每周进展报告

• 研讨论坛

可用性

可操作性

可靠性

可维护性

可服务性
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8Manage 会永久保存所有即时聊天和论坛的沟通记录以便研发项目团队成员可以随时查

阅他们之前的讨论。这些信息能有效地使人们保持诚实和更加负责任。

对于复杂的项目问题，8Manage 支持对可交付成果的查看与审批进行迭代管理，帮助项

目人员有效地进行迭代需求沟通。 8Manage 也支持团队沟通并实时提供团队沟通信息，充分发

挥团队智慧，做出更有效的项目决策。在项目沟通管理中，8Manage 最强大之处在于其数据

的灵活性、准确性与实时性，能帮助项目最大限度地减少误解，提高团队合作效率。

10.  问题管理

8Manage 提供多种有效机制管理项目层及活动层的问题，跟踪问题和系统性解决问题：

• 把问题链接到相关的风险，变更需求和行动

• 提供问题地图以帮助项目人员层层深入了解问题的来龙去脉

• 提供问题上报机制，所有上报的问题都会红色高亮，负责人必须及时确认并处理

• 下一层活动提出的问题会自动汇总到上一层活动和项目层

可能不是一个真正的问题

可能是一个变更请求

可能是一个风险

可能是一个行动缺失

问题关闭

变更请求

风险登记

行动项

提出问题

您对此项目的信心指数：

0 100%

平均分=3

〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

现状调查

通知

论坛

活动 可交付
成果

以背景为导向的会话

请求、内部评审、承诺、审批、交付、验收

请求

承诺

交
付

验
收

提
交批

准

个人概览 产品与项目

资源与财务

供应商

外包资源

资源与财务

个人概览

-

邮件概览

部门/项目概览
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11.  文档管理与服务管理

8Manage 内置有电子文档管理系统（EDMS）支持浏览各种不同类型的文档（如 CAD, 

CAM 等） 。此电子文档管理系统支持文档的检入与检出管理，版本控制，全文检索与知识管理。

8Manage 的服务管理模块支持产品服务管理，包括为客户及服务工程师提供维修与维护

服务的支持信息。

知识管理

全文检索不同类型

电子文档管理（EDMS）



中国总部
电子邮件：sales_gz@wisagetech.com

联系电话：+86-20-3873 1114

中国香港
电子邮件：sales_hk@wisagetech.com

联系电话：+852-6919-6665

美国
电子邮件：sales_us@wisagetech.com

联系电话：+852-6919-6665

高亚科技 (广州) 有限公司   www.8manage.cn

8Manage 为企业管理提供标准产品和定制服务的最佳组合，在亚洲有超过 500 家企业正在使用我们的以下模块

（包括本地部署或 SaaS）：

8Manage PPM：项目和项目组合管理

8Manage 工时表：资源时间和成本管理

8Manage SRM：供应商管理、电子采购和电子招标

8Manage ERP：企业全自动化

8Manage CRM：企业客户 CRM 和零售业务 CRM

8Manage ITSM：服务管理

8Manage HCM：人力资本管理

8Manage OA : 办公自动化

8Manage EDMS : 电子文档管理系统

8Manage 看板：可视化的敏捷和精益

扫码关注更多


