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8Manage 高端 CRM，为企业客户业务量身打造
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(1)

(2)

(3)

企业客户与零售消费者的购买过程不同，零售消费者可以几乎不用经过任何咨询自主确定购买决策，而企业

客户在购买过程中需咨询多个利益相关者的意见。 

企业客户更了解产品与供货情况。企业客户在确定交易前常常会先研究市场与产品，深入了解即将要投资的

产品或服务。与零售客户相比，他们具备更多的资源对产品和服务进行详尽的分析。 

支持过程不同。这个支持过程是指为企业客户或消费者提供他们可能经常需要的帮助。零售消费者通常通过

零售呼叫中心提供支持服务，企业客户则是由经验丰富的专业的业务开发人员提供支持服务。 

从事企业客户业务的组织，在客户支持方面必须不遗余力，因此所有与企业客户的沟通都是由有能力的专业人士

完成，他们对各类项目有深入的了解。 

(1)

(2)

(3)

企业客户与零售消费者有很多不同之处： 
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1.  客户信息管理
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当发现新潜在客户时，您会想了解他们在法律、财

务 / 信誉方面是否合资格，以及他们是否曾经购买过类

似的产品或服务。如果与这位客户有过成功的交易，您

也会想了解成功的原因是什么；能否再度成功；如果曾

经失败了，这次要怎样才能赢得交易？ 

客户信息应覆盖客户的组织架构、关键联系人的角

色、客户购买行为及交易记录。这些信息能帮助您更加

地了解此商机的利润、负债、义务及风险情况，进而想

出更好的策略和计划赢得交易。8Manage CRM 支持客

户信息的 360° 管理，还可以通过移动端即时访问客户信

息，用户随时随地查看所需的客户信息，了解与客户的

历史交易以便更好地与客户沟通，随时随地完成交易。  

8Manage 企业客户业务 CRM 不但能满足您的期望，提供一个高品质 CRM 解决方案所应有的全部

功能；更超越您的期望，使这些功能通过嵌入式工作流、提示、提醒和通知完美地协同工作，从而使 

8Manage 的操作成为一个简易而又有收获的体验。 

8Manage 主要应用领域包括： 

• 客户信息管理 

• 销售团队自动化 

• 市场营销自动化 

同时，8Manage 企业客户业务 CRM 有内嵌市场营销管理，BI 与财务管理，并且都支持高度定制化。

• 客户服务管理 

• 信息化会员管理 

• 客户与产品智能分析 

企业客户
销售团队

合作伙伴
服务团队

企业客户
CRM
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2.  销售团队自动化

3.  市场营销管理

8Manage CRM 的市场营销管理系统，能强有力地支持您

设计、规划、执行并追踪计划营销活动的实际投资回报率。 

并且，它在执行过程中不会泄露机密的客户信息，这是与外

包电子邮件营销服务截然不同的；您还可以设定在不同阶段，分

多个批次发送，而无需增加任何额外费用。此外，8Manage 的

整个电子邮件营销活动，由先进的嵌入式商业智能技术支持实

现，允许您查找有相同需求或兴趣的客户或潜在客户，并针对性

的发送个性化定制的营销内容，以增加对目标群体的吸引力。 

 作为销售团队的成员，8Manage 可帮助您完成如下工作： 

• 查找客户及其联系信息 

• 查找履约信息 

• 管理并追踪潜在客户和商机 

• 管理客户预约、活动及任务 

作为销售经理和高层，您的目标是带领团队按时实现计划的目标收入、利润和现金流；提高销售团队

的技能、专业度和业绩。 8Manage 可为您提供一个全面的业务视图，在 PC 端或手机端您只需在视图上点

击链接，即可层层深入追踪销售商机报表的所有细节，查看各区域和各销售人员的销售业绩报表。

• 准备报价单 

• 准备客户沟通报告、销售业绩报告 

• 进行销售预测 

报价

主合同

工作说明

FRN (Fractional Routing Number)

PAY TO THE
ORDER OF

2000$
***** ********** ***

销售进度管理 收入目标及进展分析

发现潜
在客户

确认客户
购买力

分析
客户需求

重点介绍
产品功能

与优势

议定价格、
付款安排

及
合约条款

签订协定

发现客户

识别客户

需求分析

投标

谈判

交易

区域管理

活动管理 激励管理

团队协作管理

@
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4.  产品管理
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产品模块是 8Manage CRM 的核心，它与客户订单、回款、客户对产品的满意度或投诉都相互关联。

同时，它也是客户、业务及运营大数据分析的信息中心。8Manage 支持手机即时访问，用户可以随时随

地了解产品的最新销售情况，每个产品受欢迎程度和不同客户对产品的偏好。

8Manage 提供以下功能帮助您有效地管理产品： 

• 产品清单：可定义产品类型、子类型、系列、属性和价格 

• 产品组件：可定义产品的结构，组件，组合以及成本 

• 交叉销售与向上销售：可定义产品与其他产品或服务之间的销售关系 

• 选取 -- 包装—运输：可定义生产周期，仓储，库存，包装与运输信息 

5.  会员与忠诚度

使用 8Manage CRM 的会员管理功能， 您可以设计自己的会员及其忠诚度计划来留住客户和促成其他

的交易。8Manage CRM 会员管理可以帮助您更接近高价值的客户，并更有效的影响他们的选择和行为。

并且 8Manage 提供手机 App，您可以随时随地查看会员的信息，会员也可以随时随地通过手机进行会员

自助服务。 

产品B产品A

玩具

塑胶玩具 玩具娃娃

芭比娃娃 小浣熊泰迪熊

帽子手套衣服 围巾 眼睛和头发

存货 采购订单定价

电子玩具

产品类型

产品分类

产品

产品组件

产品明细
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6.  客户服务

使用 8Manage CRM 的标准客服功能，您可把客户设

置为 8Manage CRM 的外部可登陆用户。该客户登陆系统

后，可看到自己所提交的服务请求列表，他只需点击链接，

便可看到每个请求的回复。 

8Manage CRM 的客服系统还能自动地追踪每张新的

“客户咨询单”。如果客户在预定的时间内没有收到客服代

表的回复，系统便会自动发送邮件上报给客服经理。此外，

如果客户对客服代表的回答不满意，他也可在客户咨询单

页面手动发送邮件上报给客服经理，并抄送给该客服代表。 

8Manage 支持用户通过手机进行即时访问，客服代表可

以随时随地接收和回复客服的咨询单，客户可以随时随地

提交申请和查看回复，不用担心有任何的遗漏或因无法及

时回复而耽误或影响了其它工作。 

8Manage CRM 能帮助您实现以下会员管理： 

• 设计不同的会员类型和特权 

• 系统自动执行不同级别的客户关怀，记录会员积分 

• 系统自动通知不同级别会员相关的特殊活动、赠品和折扣 

• 允许您为分布在不同地理位置的不同类型的会员设定促销规则 

• 支持您管理不同区域不同类型会员的赠品、优惠券和折扣 

• 提供网络会员自助服务，允许会员查看他们的交易记录和所累积的积分，并用积分去兑换他们想要

   的奖品 

112233344 5556677888 90900011222 33445566

EEXXCCCLLUUUUSSIVVVVEE MMMMMEEEEMMMBBBEEE

3344 55566777888 90900011222 334455666

CCLLUUUUSSIVVVVEE MMMMMEEEEMMMBBBEEERRSHSSHIP

1234 5678 9012 3456

EXCLUSIVE MEMBERSHIP

1

咨询单
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7.  电子调查，分析及商业智能

使用标准的 8Manage 电子调查功能，用户即可轻而易举地创建一个简单易用、含有多选项的网页互

动形式的调查表，并且系统会自动收集所有的回复信息生成一个可用于商业智能分析的客户行为数据库。

使用 8Manage 邮件营销功能，用户可发送邮件给目标调查客户群，邀请他们进行在线调查，使用这种方

法企业无需任何软件开发都可轻松快捷地创建客户行为数据库。 

当客户行为数据库已创建完成，用户就可使用 8Manage 点选式报表生成器让系统自动生成客户分析

报表，或者还可以与 8Manage CRM 邮件营销引擎组合使用进行个性化的电子邮件营销。

8Manage 提供以下功能帮助您高效地开展客户调查： 

• 自定义问题类型及调查问题 

• 全方位的问题库管理 

• 参与者名录与筛选管理 

• 匿名调查，必选及可选参与者管理 

• 单次调查与重复的电子调查设置 

• 自动提醒电子调查的接收与自动采集客户回复信息 

• 自动分析调查结果与生成报表 

1            2           3       

?

问题库

信息采集

调查结果

最受欢迎

结果分析



8Manage 为企业管理提供标准产品和定制服务的最佳组合，在亚洲有超过 500 家企业正在使用我们的以下模块

（包括本地部署或 SaaS）：

8Manage PPM：项目和项目组合管理

8Manage 工时表：资源时间和成本管理

8Manage SRM：供应商管理、电子采购和电子招标

8Manage ERP：企业全自动化

8Manage CRM：企业客户 CRM 和零售业务 CRM

8Manage ITSM：服务管理

8Manage HCM：人力资本管理

8Manage OA : 办公自动化

8Manage EDMS : 电子文档管理系统

8Manage 看板：可视化的敏捷和精益

中国总部
电子邮件：sales_gz@wisagetech.com

联系电话：+86-20-3873 1114

中国香港
电子邮件：sales_hk@wisagetech.com

联系电话：+852-6919-6665

美国
电子邮件：sales_us@wisagetech.com

联系电话：+852-6919-6665

高亚科技 (广州) 有限公司   www.8manage.cn

扫码关注更多


